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§ 1 Geltung der Bedingungen

1.

Die Mayflower GmbH (im folgenden Mayflower genannt) erbringt die vertraglich geschuldeten
Leistungen und Dienste gegeniiber ihren Vertragspartnern (im folgenden Kunde genannt) auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen in der jeweils zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung durch den Kunden giiltigen Fassung; anderweitige Geschéftsbedingungen,
insbesondere solche des Kunden, werden nicht Vertragsinhalt, auch fir den Fall, dass dem nicht
ausdriicklich von Mayflower widersprochen wird.

2. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten- soweit der Kunde Vollkaufmann ist - auch fir
alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen in der zum Zeitpunkt der Erteilung eines Einzelauftrags durch
den Kunden jeweils giiltigen Fassung, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden. Die jeweils giiltige Fassung und auch vorherige Versionen dieser Allgemeinen
Geschdftsbedingungen sind auf der Internetprésenz von Mayflower unter der URL
www.Mayflower.de abrufbar. Sie gelten ausschlieBlich, sofern sich in einzelnen
Regelungsbereichen keine Abweichungen oder speziellere Regelungen aus
individualvertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunden ergeben. Fir einen solchen Fall geht die
individualvertragliche Vereinbarung diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor. Spéatestens
mit der erstmaligen Nutzung oder des Abrufs der von Mayflower zu erbringenden Leistungen
gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Bedingungen als angenommen.
Gegenbestdtigungen des Kunden unter Bezugnahme auf seine Geschéftsbedingungen wird
hiermit widersprochen.

3. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn Mayflower diese dem
Kunden ausdriicklich schriftlich bestétigt.

4. Mayflower ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit einer
angemessenen Ankiindigungsfrist zu dndern oder zu ergénzen. Die Anderungen werden
entsprechend der Ankiindigung wirksam, wenn der Kunde ihnen nicht binnen eines Monats nach
Zugang der Anderungsmitteilung, spatestens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Anderungen in Kraft treten sollen, schriftlich widerspricht. Widerspricht der Kunde fristgemaB, so
sind beide Vertragsparteien berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die
gednderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen in Kraft treten sollen.
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8§ 2 Leistungsumfang

1.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der gesonderten vertraglichen
Vereinbarung mit dem Kunden oder aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung von Mayflower
sowie den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Auftragsbestétigung.

Mayflower bedient sich u.a. zur Erbringung seiner Leistungen auf dem Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland der Ubertragungswege von Dritten als Leitungsgeber (z.B. Deutsche Telekom AG).
Die Wahl der Leitungsgeber bzw. Verbindungsnetzbetreiber steht Mayflower frei.

Mayflower bleibt das Recht vorbehalten, Leistungen zu erweitern, zu dndern und Verbesserungen
vorzunehmen. Das Recht zur Leistungsénderung steht Mayflower insbesondere dann zu, wenn
diese Anderung handelsiiblich oder Mayflower hierzu, insbesondere durch Anderung der
Gesetzeslage oder durch die Rechtsprechung, verpflichtet ist oder eine Verénderung der
technischen Rahmenbedingungen, auf die Mayflower keinen Einfluss hat, stattfindet. Die Interessen
des Kunden werden stets angemessen beriicksichtigt.

Soweit Mayflower iber den vertraglichen Inhalt hinaus fir den Kunden freiwillige, unentgeltliche
Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt
werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich aus der
Einstellung dieser Dienste nicht.

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1.

Der Kunde ist verpflichtet, Mayflower die Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen zu
ermdglichen und an der Leistungserbringung im gebotenen Umfang mitzuwirken, soweit dies
erforderlich und zumutbar ist. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a. alle zur Erbringung der vereinbarten Leistung notwendigen Mitwirkungsleistungen
rechtzeitig, vollstdndig und fir Mayflower kostenfrei zu erbringen. Der Kunde ist
verpflichtet, die von Mayflower zu erbringenden Leistungen ausreichend zu konkretisieren
und die hierzu erforderlichen Daten und Informationen, insbesondere séimtliche Produkte,
die fir die von Mayflower vertraglich zu erbringenden Leistungen erforderlich sind, z.B.
Softwarelizenzen an zu implementierenden Softwarebestandteilen Dritter, Designs,
Layouts oder Grafiken, Mayflower zur Verfigung zu stellen;

Samtliche vom Kunden zu erbringenden Leistungen sind Voraussetzung fir die
vertragsgemdfe Leistungserbringung von Mayflower. Erfillt der Kunde diese Leistungen
nicht oder nicht rechtzeitig, so gehen sich daraus ergebende Erhéhungen der
Projektkosten oder Terminverschiebungen zu Lasten des Kunden. Das gleiche gilt fir
Mitwirkungspflichten des Kunden, die sich nicht ausdriicklich aus diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ergeben, sofern der Kunde auf schriftliche Anforderung von
Mayflower (Textform ist ausreichend) nicht alle zur Leistungserbringung erforderlichen
Informationen zur Verfiigung stellen sollte.

b. Mayflower unverziiglich iber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu informieren.
Dies gilt gleichfalls fir Verdnderungen in samtlichen tarifrelevanten Sachverhalten;

c.  Mayflower die Installation technischer Einrichtungen zu erméglichen, wenn und soweit
dies fir die Erbringung der Leistungen von Mayflower erforderlich ist und Installationen
nicht durch den Kunden selbst vorgenommen werden; ferner die fir die
Leistungserbringung von Mayflower erforderlichen technischen Mindest-Anforderungen
zu treffen, insbesondere die Einrichtung von Entwicklungsschnittstellen Gber
Datenfernibertragung zuzulassen und nicht unbillig zu verweigern, eigene Hardware-
und Softwarekomponenten auf dem jeweils aktuellen technischen Stand zu halten und fiir
den Fernzugriff einzurichten, die elektrische Energie fir die Installation, den Betrieb und
die Instandhaltung sowie den ggf. erforderlichen Potentialausgleich einschlieBlich
zugehériger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen;
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d. Mayflower - soweit erforderlich — hinsichtlich der Erteilung von Auftrégen und
Weitergabe von Informationen, die fir die Erfillung des jeweiligen Vertrages erforderlich
sind, zu bevollmé&chtigen;

e. Mayflower mitzuteilen, welche technische Ausstattung fir die Erbringung der Leistungen
von Mayflower bereitgestellt werden kann und Mayflower einen fachlich kompetenten
Ansprechpartner zu benennen, der zusténdig und in der Lage ist, die im Rahmen der
Bereitstellung der vertraglichen Leistung notwendigen Entscheidungen zu treffen;

f.  selbsténdig fir die Erfillung bzw. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher
Auflagen sowie die Erteilung behdrdlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese fir
die Erbringung der vertraglichen Leistung von Mayflower erforderlich sein sollten;

g. den anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Folge zu
leisten;

h. erkennbare Méngel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und
nach Abgabe einer Stérungsmeldung die der Mayflower durch die Uberprifung der
Einrichtungen entstandenen Kosten zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Prijfung
herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortungsbereich des Kunden vorlag;

i.  alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am fir den Fernzugriff verwendeten
Ubertragungsweg nur von Mayflower oder einem von Mayflower beauftragten Dritten
ausfishren zu lassen;

i Mayflower binnen eines Monats nach Eintritt des Ereignisses,

ii.  jede durch Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in
der Person des Kunden,

jii.  beinichtrechtsfahigen Handelsgesellschaften, Erbengemeinschaften,
nichtrechtsféhigen Vereinen, Gesellschaften birgerlichen Rechts oder
Kundengemeinschaften das Hinzutreten oder Ausscheiden von Personen,

jiii.  jede Anderung des Namens, der Firma oder der Rechtsform des Kunden oder
der Bezeichnung, unter der er in den Betriebsunterlagen der Mayflower gefihrt
wird sowie jede Anderung der Anschrift schriftlich anzuzeigen;

k. im Rahmen des Zumutbaren alle Mafinahmen zu treffen, die eine Feststellung von
Méngeln und Schaden und ihrer Ursachen erméglichen.

2. Ein Versto3 gegen die in Abs. 1 genannten Pflichten berechtigt Mayflower dazu, nach
Abmahnung die vertraglichen Leistungen einzustellen und das Vertragsverhdaltnis fristlos zu
kindigen.

8 4 Leistungsverzégerungen, Termine, Fristen, Abnahme

1. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt (§ 9) und aufgrund von Ereignissen,
die Mayflower die Erbringung der geschuldeten Leistung wesentlich erschweren oder unméglich
machen und nicht von ihr oder ihren Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen vorsétzlich oder
zumindest grob fahrléssig verursacht wurden, hat Mayflower auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Mayflower ist in diesen Féllen berechtigt, die Lieferung
bzw. Leistung um die Dauver der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit,
hinauszuschieben.

2. Dauvert eine Behinderung, die nach Satz 2 erheblich ist, Ianger als zwei volle Kalendertage, ist der
Kunde berechtigt, bereits erbrachte Vorleistungen ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung
bis zu ihrer Beseitigung — jedoch léngstens bis zum néchsten Kindigungstermin - entsprechend von
Mayflower zuriickzufordern. Eine erhebliche Behinderung liegt insbesondere vor, wenn die
Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung insgesamt wesentlich erschwert ist oder &hnliche
Beschréinkungen vorliegen, die Mayflower zu vertreten hat.

Mayflower kann die Risckzahlung durch entsprechende Minderung oder Verrechnung mit der
néchsten vertraglich geschuldeten Zahlungen des Kunden bewirken.

3. Liegen Ereignisse vor, die die Erbringung der vertraglichen Leistungen durch Mayflower
erschweren und hat Mayflower diese Leistungshindernisse nicht zu vertreten, z.B. wegen einer
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auBBerhalb des Verantwortungsbereiches von Mayflower liegenden Stérung, erfolgt keine
Rickvergiitung von Entgelten. st der Leistungsausfall von Mayflower oder deren Erfillungs- oder
Verrichtungsgehilfen zu vertreten, so erfolgt eine Riickvergiitung nur dann, wenn der Fehler grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurde und der Ausfall fir einen léngeren Zeitraum als einen
vollen Kalendertag angedauert hat.

4. Im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung vereinbarte Fristen und Termine verléngern sich
unbeschadet der Rechte von Mayflower wegen Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der
Kunde seinen Verpflichtungen gegenilber Mayflower nicht nachkommt.

5. Kommt der Kunde in Verzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten schuldhaft, kann
Mayflower den ihr entstandenen Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt
verlangen.

6. Kommt Mayflower mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Rickritt
vom Vertrag berechtigt, wenn Mayflower eine vom Kunden gesetzte Nachfrist nicht einhdlt.

7. Mayflower fihrt im Rahmen der individualvertraglich geschuldeten Leistung gegebenenfalls
erforderliche Tests durch und zeigt dem Kunden nach erfolgreichem Abschluss die
Funktionsfahigkeit und die Bereitstellung der Leistungsergebnisse an. Der Kunde ist verpflichtet,
innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Anzeige von Mayflower schriftlich mitzuteilen, dass die
geschuldete Leistung den vertraglich vereinbarten Leistungsumfang aufweist, sofern keine
Abweichungen oder Mdngel bestehen. Unterbleibt eine fristgeméfie Mitteilung des Kunden, so
gelten die von Mayflower erbrachten Leistungen hinsichtlich der Qualitét und Giite als genehmigt.
Etwaige gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche oder sonstige Anspriiche des Kunden bleiben
hiervon unberihrt.

§ 5 Entgelte

1. Alle Entgelte verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vermerkt ist, zuziiglich der
jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Firjeden nicht eingeldsten Wechsel, Scheck oder jede nicht eingeléste Lastschrift hat der Kunde -
soweit dies von ihm zu vertreten ist - an Mayflower die tatséchlich entstehenden Kosten zuziiglich
einer Bearbeitungsgebihr von EUR 5,00 zu zahlen.

3. Fir gesondert vereinbarte Dienst- oder Werkleistungen von Mayflower gelten — in Ermangelung
ausdriicklich anderer Vereinbarung — die den Vertrégen in der jeweils aktuellen Fassung
beigefigten Tages- und/oder Stundenséitze sowie Reise- und Spesenkosten. Sofern Mayflower
bei einem Anschluss aufgrund speziellen Kundenwunsches gesonderte Kosten entstehen, werden
diese dem Kunden gesondert geméf3 aktueller Preisliste bzw. Vereinbarung in Rechnung gestellt.

4. Mayflower behdlt sich bei im Rahmen des Vertragsverhéltnisses zu besorgenden Waren und
Dienstleistungen die Berechnung des am Tage der Bestellung giiltigen Preises vor.

5. Erhhen sich nach mehr als vier Monaten, insbesondere an Monopoldienstleister oder andere
Diensteanbieter im Rahmen der Erfillung des Vertragsverhéltnisses zu zahlende Gebihren oder
Entgelte, so ist Mayflower unter Einhaltung einer angemessenen Ankiindigungsfrist dazu
berechtigt, die ihr dadurch entstehende Mehrbelastung an den Kunden weiter zu reichen. Sofern
die hierdurch entstehenden Preise die zunéchst vereinbarten Preise um mehr als 20 % Ubersteigen,
ist der Kunde berechtigt, den Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisdnderung zu
kindigen.

6. Zdlle, Mehrwertsteuer und sonstige mit der Einfuhr von Waren in einen europdischen oder
auBBereuropdischen Staat im Zusammenhang stehenden Abgaben tréigt der Kunde.

8§ 6 Zahlungsbedingungen

1. Mayflower kann die Annahme von Schecks oder Wechseln ablehnen.

2. Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tage der betriebsféhigen Bereitstellung, fir den Rest
des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich im Voraus zu zahlen und
werden mit Zugang der Rechnung féllig. Ist das Entgelt fir Teile eines Kalendermonats zu
berechnen, so wird dieses fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet.
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Jahrliche Entgelte sind im Voraus zu zahlen und werden mit Zugang der Rechnung féllig.

Sonstige Entgelte sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden mit Zugang der
Rechnung féllig.

Sofern die Erbringung der vertraglichen Leistung von Mayflower iber Datenfernzugriff (Remote-
Anbindung) erfolgt, sind Leitungs- und Kommunikationskosten (Telekom-Gebishren oder Gebiihren
anderer Leitungsanbieter) zwischen dem Kunden und dem Anschlusspunkt von Mayflower— sofern
nicht individualvertraglich mit dem Kunden ausdriicklich etwas anderes bestimmt wird — nicht
Vertragsbestandteil und daher vom Kunden direkt an den Leitungsanbieter zu zahlen.

Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muss der Rechnungsbetrag spétestens am
vierzehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
gutgeschrieben sein oder es muss bei der Mayflower ein Scheck in Hohe des Rechnungsbetrages
eingegangen sein. Bei vom Kunden verschuldeter Verzégerung ist Mayflower berechtigt, eine
Bearbeitungs- bzw. Mahngebihr in Héhe von EUR 5,00 zu erheben.

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen sind gegeniiber Mayflower schriftlich zu erheben.
Rechnungen von Mayflower gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht binnen vier
Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerspruchs.

8§ 7 Zahlungsverzug

1.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Mayflower berechtigt, die Erbringung der vertraglich
geschuldeten Leistung zu unterbrechen. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die
vereinbarten Entgelte zu zahlen und sonstige Kosten, insbesondere Vorhaltekosten fir Entwickler-
oder Beraterteams fiir das Projekt beim Kunden, zu tragen.
Bei Zahlungsverzug ist Mayflower zudem berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an
Verzugszinsen in Héhe von 2 % iber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank bzw. Leitzins
der EZB, jedoch mindestens 5 %, zu verlangen. Dem Kunden bleibt es vorbehalten,
nachzuweisen, dass Mayflower im Einzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Die
Geltendmachung weitergehender Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz bei Nachweis
eines hdheren Zinsschadens, behélt sich Mayflower vor.
Kommt der Kunde
a. fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte bzw. eines nicht
unerheblichen Teils der Entgelte oder
b. in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der
Entgelte in Héhe eines Betrages, der dem durchschnittlichen Entgelt fir zwei Monate
entspricht, in Verzug,
so kann Mayflower die Erbringung der vertraglichen Leistungen einstellen und/oder das
Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist kindigen und bei Vertréigen mit Mindestmietzeit
Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

8§ 8 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen von Mayflower steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur insoweit zu, als
die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus einem Vertrag mit
Mayflower zu.

§ 9 Hohere Gewalt

Mayflower ist von der Leistungspflicht in Féllen hoherer Gewalt befreit. Als hdhere Gewalt gelten alle
unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung von
keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zdhlen insbesondere rechimafige
ArbeitskampfmaBBnahmen, auch in Drittbetrieben, behérdliche MaBnahmen, Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Leitungsgeber (z.B.
Deutsche Telekom AG), auch wenn diese Umsténde im Bereich von Unterauftragnehmern, Unterlieferanten

Mayflower GmbH

AGB

Seite 5



oder deren Subunternehmern oder bei von Mayflower autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern
auftreten.

8 10 Haftungsbeschrénkung

1. Mayflower haftet unabhéngig vom Rechtsgrund fiir Schéden, die durch eine von ihr zu vertretene
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht in einer das Erreichen des Vertragszwecks
geféhrdenden Weise (Kardinalpflicht) verursacht wurden. Die Haftung ist auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen die andere Partei bei Vertragsschluss
aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten Umsténde rechnen musste. Die Haftung von
Mayflower ist im Falle aufgrund leichter Fahrldssigkeit verursachter Schéden auf die
Deckungssumme der Haftpflichtversicherung fir Softwareentwickler beschrénkt. Néheres regelt
gegebenenfalls die jeweilige individualvertragliche Vereinbarung mit dem Kunden.

2. Fir den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet Mayflower nur dann, wenn der
Verlust durch angemessene Datensicherungsmaf3nahmen auf Seiten des Kunden vermeidbar
gewesen wdre und Mayflower den Datenverlust zu vertreten hat.

3. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Schéden, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit und fir eventuelle Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

4. Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen gelten sinngeméf3 auch zugunsten der Mitarbeiter und
Beauftragten von Mayflower.

Unter einem einzelnen Schadensfall ist die Summe der Ersatzanspriiche aller Anspruchsberechtigten, die
sich aus einer einzelnen, zeitlich zusammenhéngend erbrachten, abgrenzbaren und insoweit einheitlichen
Leistung ergibt, zu verstehen.

§ 11 Haftung des Kunden, Haftungsfreistellung

1. Der Kunde haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fir Vorsatz und Fahrl@ssigkeit sowie fir
alle von ihm zu vertretenen Folgen und Nachteile, die Mayflower und Dritten dadurch entstehen,
dass der Kunde seinen individualvertraglich ibernommenen und sonstigen Pflichten und
Obliegenheiten gemaf §3 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht nachkommt. Er kann
sich nicht auf §831 Abs.1 Satz 2 BGB berufen.

2. Soweit Mayflower durch Dritte wegen rechtswidriger Handlungen des Kunden - insbesondere im
Bereich des Datenschutz-, Urheber- und Wettbewerbsrechts — in Anspruch genommen wird,
verpflichtet sich der Kunde, Mayflower von allen denkbaren Anspriichen freizustellen und die
durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des rechtswidrigen Zustandes entstandenen Kosten
zu tragen. Mit der Inanspruchnahme ist Mayflower berechtigt, von dem Kunden entweder
angemessene Vorschiisse oder bereits entstandene Kosten einschlief3lich der Kosten fiir eine
erforderliche Rechtsverteidigung erstattet zu verlangen.

8§ 12 Zusétzliche Bestimmungen bei Projekten und Softwarelieferungen

1. Soweit Mayflower im Rahmen einer Individualvereinbarung mit dem Kunden vertraglich die
Einbindung vom Kunden gelieferter Materialien in das Endprodukt, insbesondere Bestandteile von
Fremdcode, Open-Source-Code, Libraries, Layouts oder Designs, ibernommen hat, gilt
folgendes:

a. Der Kunde stellt Mayflower das zur Erstellung erforderliche Material zur Verfiigung und
weist Mayflower in geeigneter Form nach, dass sémtliche erforderlichen Nutzungsrechte
an dem zugelieferten Produkt fir die Einbindung in das Endprodukt eingerédumt worden
sind.

b. Im Verhdltnis der Vertragsparteien untereinander ist ausschlieBlich der Kunde zur
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben oder sonstiger Einschrankungen hinsichtlich des
Mayflower fir die Leistungserbringung zur Verfiigung gestellten Materials, insbesondere
auch fir die Beachtung von Urheberrechten und anderer immaterieller Rechte Dritter
verantwortlich. Fir den Fall, dass Mayflower wegen einer durch die Nutzung oder
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Verarbeitung der vom Kunden zugelieferten Materialien entstehenden Verletzung solcher
Rechte Dritter in Anspruch genommen wird, gilt Nr. 8 in Verbindung mit § 11.2
entsprechend. Dessen ungeachtet kann Mayflower die Verwendung von in Nr. 1 Satz 1
genannten Produkten des Kunden verweigern, wenn diese gegen Gesetze, Verbote oder
andere Auflagen verstoflen oder wenn durch die Erstellung Urheberrechte oder
gewerbliche Schutzrechte verletzt wiirden. Eine Verpflichtung von Mayflower zur
Uberprifung etwaiger immaterieller Rechte Dritter an dem vom Kunden zur Verfigung
gestellten Material besteht, auBBer im Falle eines offensichtlichen Verstof3es, nicht.

c. Die Vertragsparteien legen jeweils gesondert fir jedes Projekt Art und Umfang der der
gewiinschten Funktionalitéten fest. Die Vertragsparteien kénnen sich auch auf allgemeine
Standards einigen.

d. Mayflower legt dem Kunden das fertige Produkt — durch ein fisr den Kunden proprietéres
Passwort geschitzt — im INTERNET zur Abnahme vor.

e. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die bei der Erstellung entstehenden Source Codes,
andere Dateien oder Daten oder andere Gestaltungszwischenstufen.

2. Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten. Das Nutzungsrecht an Projektergebnissen kann nur mit
Zustimmung von Mayflower auf Dritte Gbertragen werden. Auch die Vergabe von Unterlizenzen
bedarf der ausdriicklichen Zustimmung durch Mayflower. Die Zustimmung kann ausdriicklich oder
konkludent bereits in dem Vertrag erteilt werden, in dem die Durchfihrung des jeweiligen Projektes
vereinbart wird.

3. Wird die Entwicklung von Software geschuldet, erhélt der Kunde nur dann das uneingeschrénkte
und ausschliefBliche Nutzungs- und Verfigungsrecht fiir das gesamte Ergebnis der durch
Mayflower durchgefihrten Arbeiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.

4. Die detaillierte Ausgestaltung der Einrédumung von Nutzungsrechten und sonstiger Reche an den
Arbeitsergebnissen von Mayflower und deren Reichweite bleibt einer gesonderten
individualvertraglichen Regelung mit dem Kunden vorbehalten.

5. Soweit Mayflower vertraglich die Uberlassung von Arbeitskapazitéten schuldet und diesbeziiglich
eigene IT-Entwickler und -Berater dem Kunden fiir ein Projekt zur Verfiigung stellt (Body-Leasing),
hat dieser Personaleinsatz keine Arbeitnehmeriberlassung zur Folge. Sollte im Bedarfsfall ein
Mitarbeiteraustausch erforderlich werden, wird Mayflower auf geeignete Qualifikation achten.
Das eingesetzte Personal unterliegt nicht den Weisungen des Kunden. Sowohl Mayflower als auch
der Kunde werden bei der Projekt-Zusammenarbeit die Interessen des jeweils anderen beachten
und respektieren. Insbesondere wird es nicht gebilligt, dass Mitarbeiter des jeweils anderen
Vertragspartners fir den eigenen Geschéftsbetrieb abgeworben werden.

6. Falls im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsgegenstand (Softwareentwicklung oder
Durchfishrung sonstiger Projekte) Anspriiche wegen der Verletzung eines Patentes oder eines
sonstigen AusschlieB3lichkeitsrechtes, insbesondere des geistigen Eigentums, geltend gemacht
werden, hat der Kunde Mayflower unverziglich schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde wird
ohne vorherige Zustimmung von Mayflower keine wesentlichen Prozesshandlungen vornehmen
und Mayflower auf Verlangen die Verteidigung gegen derartige Anspriiche, insbesondere die
Prozessfihrung einschlieBlich eines Vergleichsabschlusses, iiberlassen.

7. Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder von Teilen hiervon durch eine gerichtliche
Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Auffassung von Mayflower eine Klage wegen der
Verletzung von Schutzrechten droht, so hat Mayflower das Wahlrecht zwischen folgenden
MaBnahmen:

a. den Vertragsgegenstand so zu éndern, dass er keine Schutzrechte mehr verletzt,

b. dem Auftraggeber das Recht zu verschaffen, den Vertragsgegenstand weiter zu nutzen,

c. den Vertragsgegenstand durch einen Vertragsgegenstand zu ersetzen, der keine
Schutzrechte verletzt und der entweder den Anforderungen des Auftraggebers entspricht
oder mit dem ersetzten Vertragsgegenstand gleichwertig ist oder

d. den Vertragsgegenstand zuriick zu nehmen und dem Auftraggeber das gezahlte Entgelt
abziglich eines angemessenen Betrages fir die Nutzung und den Wertverlust zu
erstatten.
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8.

Die vorstehende Verpflichtung entfallt fir solche Vertragsgegensténde, bei denen die
Schutzrechtsverletzung auf einem vom Kunden stammenden Konzept oder auf von ihm
zugelieferten Material im Sinne von Nr. 1 Satz 1 oder darauf beruht, dass der
Vertragsgegenstand vom Kunden geéndert oder zusammen mit nicht von Mayflower gelieferten
Vertragsgegenstdnden betrieben wurde. Fir solche Félle stellt der Kunde Mayflower fiir sémtliche
Anspriiche frei, die von Dritten wegen Verletzung diesen zustehender Ausschlief3lichkeitsrechte
geltend gemacht werden. §11.2 gilt entsprechend.

Mayflower iibernimmt bei der im Rahmen der vertraglichen Leistung gegebenenfalls erfolgenden
Einbindung von Open Source Software keine Gewéhr oder Garantie dafiir, dass die mit einem
Projekt in Zusammenhang stehenden Projektleistungen und -ergebnisse sowie das Endprodukt frei
von Rechten Dritter sind. Gegen gesonderte Vergiitung stellt Mayflower eine Auflistung von
Libraries, verwendeten Codes, Programmimplementierungen etc. zur Verfiigung, die es dem
Kunden erméglichen soll, die erbrachten Arbeitsleistungen auf Rechte Dritter hin zu Gberprifen
und etwaige mégliche Verletzungen von Rechten Dritter festzustellen. Eine Haftungsfreistellung von
Mayflower zugunsten des Kunden erfolgt ausdriicklich nicht.

§ 13 Datenschutz

1.

Der Kunde wird hiermit gemé&f3 § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und § 13 Abs. 1
Telemediengesetz (TMG) dariber unterrichtet, dass Mayflower Adressdaten des Kunden in
maschinenlesbarer Form erfasst und fiir sich aus dem Vertrag ergebende Aufgaben maschinell
verarbeitet.

Soweit sich Mayflower zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen Dritter bedient, ist
Mayflower berechtigt, die vom Kunden erfassten Daten offen zu legen und weiterzugeben, wenn
dies fir die Leistungserbringung erforderlich ist.

Beide Vertragsparteien missen Passworte geheim halten und diese unverziiglich éndern, sobald
die Vermutung besteht, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von dem Passwort erhalten haben. Der
Kunde wird Mayflower sofort unterrichten, wenn ein entsprechender Verdacht besteht. Gleiches
gilt umgekehrt fir Mayflower, wenn sie Anderungen an Passwértern vornimmt, die fir den Kunden
und dessen Tatigkeiten von Bedeutung sind. Die Ubermittlung von neuen Passwértern erfolgt
gemdf Absprache zwischen den Vertragsparteien ausschlief3lich an dazu besonders autorisierte
Personen des jeweiligen Vertragspartners.

Mayflower darf auf der Grundlage des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und
Telemediengesetzes (TMG) bzw. ggf. sonstiger jeweils geltender bereichsspezifischer
Datenschutzregelungen personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies
zur Durchfihrung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses (d.h. fir die Begrindung und etwaige
Anderungen des Vertragsverhdltnisses einschlieBlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung und der
Bereitstellung von Standleitungen) notwendig ist (Bestandsdaten).

Die Bestandsdaten werden spétestens mit Ablauf des auf die Beendigung des
Vertragsverhéltnisses folgenden Kalenderjahres geléscht. Soweit Kunden gegen die Hohe der in
Rechnung gestellten Entgelte Einwendungen erhoben haben, diirfen die Abrechnungsdaten
gespeichert bleiben, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind. Ferner kénnen
Bestandsdaten bis zum Ablauf von zwei Jahren gespeichert bleiben, sofern
Beschwerdebearbeitungen sowie sonstige Griinde einer ordnungsgeméfien Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses dies erfordern. Im Ubrigen darf die Léschung von Bestands- und
Abrechnungsdaten unterbleiben, soweit dies gesetzliche Regelungen vorsehen oder die
Verfolgung von Anspriichen dies erfordert.

8§ 14 Schlussbestimmungen

1.

Die Abgabe von Willenserklérungen und die Kommunikation kann unter Verwendung jedes
verfigbaren Mediums (Post, Telefax, E-Mail, etc.) erfolgen, sofern in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder in der gesonderten individualvertraglichen Vereinbarung eine andere
Form nicht ausdriicklich vorgesehen ist.
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Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus den vertraglichen Beziehungen mit Mayflower nur
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch Mayflower einem Dritten abtreten oder
Ubertragen.

Erfillungsort ist Miinchen, Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Anspriiche aus und auf Grund der Vertragsbeziehungen zwischen den Vertragspartnern
einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie sémtliche zwischen den Parteien sich ergebenden
Streitigkeiten Gber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist —
soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist — Miinchen. Mayflower bleibt es vorbehalten, Klagen gegen den
Kunden an dessen allgemeinen oder sonstigen gesetzlichen Gerichtsstand zu erheben.

Fir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
vereinheitlichten Rechts (z.B. UN-Kaufrecht).

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung beabsichtigten Zweck méglichst nahe
kommt. Das gleiche gilt fir Vertragslicken.
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